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一、报价
单位（盖章）：
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	单套报价
（元）
	数量
（套）
	总价（元）
	设备参数
	备注
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报价说明：请各单位按“附件1拟购置设备清单”中的设备进行报价，“设备名称”的报价不能缺项、漏项。以上报价必须包含运费、安装费、售后服务、培训费、质保等费用，具体要求如下：
[bookmark: _Toc208327944]1.质保期、售后服务年限均不少于5年。
2.现场安装与技术培训：免费上门安装、校准与验收，提供校准报告与操作手册，确保仪器精度达标。
[bookmark: _Toc208327945]3.实时响应机制：7×24小时热线/微信群/远程协助通道，支持视频指导、远程诊断与远程调试，实时解决用户遇到的技术问题。
4.故障维修响应要求：设备仪器故障情况提供24小时内到达现场服务，非人为破坏情况的，提供质保期内免费维修或更换；质保期以外维修费用，根据投标时的配件清单及维修工时费明码标价计算。
5.免费人员培训：培训内容含操作流程、日常维护、常见故障排查；可按需提供进阶培训（如数据处理、高级功能）。确保学员能独立操作并处理基础故障，培训后提供签到与考核记录，每年培训不少于2次，每次培训不少于16课时。
6.返厂维修：收到故障仪器设备后≤3个工作日内处理，5个工作日内寄回并附维修报告。返厂维修期间，提供备用产品供学校使用，确保不影响正常教学活动。
7.定期维护：质保期内每年≥2次免费上门巡检，含清洁、校准、固件升级、隐患排查并提供报告。
8.备件与耗材保障：常用备件常备库存，紧急订单≤48小时发货，原厂正品保障。提供原厂耗材清单与适配型号，质保期内可提供优惠供应协议。
9.定期回访与档案管理：质保期内每季度电话回访，每半年上门回访；质保期外每年≥1次回访。建立仪器全生命周期档案，含安装记录、维修历史、校准数据、回访记录，可随时调阅。
10.提供1–3年延保服务，明确延保范围、费用与服务标准，维修前提供报价单，经客户确认后施工，避免隐性收费。
二、供应单位联系方式
单位联系人：
联系人电话：


报价单位（盖章）：
                                     时间：

